
残疾人的住房权

《公平住房法》为您提供保护
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《公平住房法》在出售或出租住房方面为残疾人提供保护。《公平住房法》适用于住房提供者和专业人
士，例如房东、房地产经纪人、抵押贷款官员、公寓协会和房主协会。

残疾被定义为任何严重限制生活活动（例如看、听、说、呼吸、走路、学习和工作）的损伤或缺陷。除了身体
残疾外，《公平住房法》还对那些有精神和情感残疾，以及从药物滥用中恢复的人提供保护。

为了让残疾人充分利用和享受他们的家，他们可能需要对公寓或房屋进行改造。残疾人也可能需要在政
策、规则或程序方面被提供便利。根据不同情况，法律可能要求住房提供者允许或提供这种变更。

住房提供者不得拒绝向您出租住房，例如说：
• “我不能租给你。如果你将来病了，我怕会承担责任。”
• “我不想让残疾人住在我的房子里”
• “对不起，没有待租的公寓”（如果有待租公寓的话）
• “我不允许需要全天候个人护理服务的人住在我的公寓里。”
• “我没有适合残疾人的住房。对你来说，住在疗养院或集体宿舍可能更好。”

住房提供者不得拒绝向您提供与他人相同的租赁协议：
• “使用轮椅的人会损坏公寓。你必需提供双倍的押金。”
• “只有在有人照顾你的情况下，你才能住在这里。”
• “我们不接受社会保障残疾收入 (Social Security Disability Income)。”

常见问题
住房提供者不能拒绝向残疾人提供住房

我是否有权获得所需的相关变更，
以便住进我租来的公寓或房子。

住房提供者不得询问有关残疾的问题，除非在残疾
状况未知或不明显的情况下，有必要这样做以验证
便利申请的必要性。
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通常，住房提供者不得询问：
• “你的残疾有多严重？”
• “我可以看一下你的医疗记录吗？”
• “你是否曾因精神残疾而被送进医院？”
• “你是否参加过戒毒计划？”
• “你是否服用药物？”
• “你为什么领取社会保障或残疾收入？”

住在家里时发生的歧视可能包括：
• 要求有行动障碍的人住在底层单位
• 将残疾人隔离在特定的建筑中或公寓大楼的部分区域
• 由于租户的残疾状况而拒绝回应或较慢回应维修电话。
• 禁止残疾人进入游泳池、会所或其他公共区域
• 对残疾人拨打的维修电话收取额外费用
• 当正常人的租约定期续签时，拒绝续签残疾人的租约
• 管理人员或其他租户针对残疾人做出威胁性或恐吓性言论或行为

如果您遇到上述任何问题或存有疑问，请拨打 419-243-6163 致电公平住房中心。
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我们来谈一谈 
辅助性动物

辅助性动物可以包括经过训练能完成特定任务的服务型动物，以及提供情感支持的动物。服务型动物的例
子包括导盲犬或经过训练可协助癫痫发作者的狗。情感支持动物可通过陪伴和安慰，为残疾人提供治疗 
帮助。

《公平住房法》为多种辅助性动物提供了广泛的保护，无论它们提供何种类型的支持。

辅助性动物不是宠物

辅助性动物不是宠物；它们就像轮椅等医疗设备一
样，可以让租户充分使用和享受其住所。当租户有辅
助性动物时，“禁养宠物”的政策并不适用，住房提
供者不可以：

• 收取宠物押金或宠物月费 
• 限制动物的大小、类型或品种 
• 要求动物接受培训或认证
• 要求对动物进行阉割/绝育或去爪

住房提供者可以提出以下要求：

• 动物按照当地法律的要求获得许可并接种疫苗
• 辅助性动物表现良好，不会对人或财产构成威胁 
• 正确清洁和处理动物粪便
• 租户在任何时候都要照顾和控制动物
• 租户对超出正常磨损的损坏承担责任
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您的住房提供者还可以要求提供：

• 合格残疾的证明
• 对所需便利的描述
• 残疾状况与便利需求之间的关系

仅当残疾状况或对便利的需求不为人知或不明显时，才会要求提供此项信息。如果该信息能合理地证明该
动物从事工作、执行任务、提供帮助和/或提供治疗性的情感支持，就足够了。

合理的证明信息通常包括来自有执照的医疗保健专业人员的信息—例如，医生、验光师、精神科医生、心
理学家、医生助理、护理医师、护士或其他合格的专业人员（如案例工作者或社会工作者）。住房提供者可
能会要求证明资料表明残疾状况与对辅助性动物的需求之间的关系或联系。这将适用于残疾不明显的情
况，例如动物提供治疗性情感支持的情况。

住房提供者不得要求提供医疗记录，或询问精神或身体残疾的性质或严重程度。
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合理的便利或更改

对于由合格的个人提出的合理要求，住房提供者必须允许提供便利和更改。应根据具体情况对每项请求进
行评估并及时做出回应。

改变规则、政策、做法或服务属于合理的便利。这方面的例子包括： 
• 在不许养宠物的情况下，允许养辅助性动物 
• 为残疾租户建立一个预留停车位 
• 因行动不便而要求住在一楼 

与合理便利相关的任何最低费用通常由房东承担。

结构的改变，或住处的改变，均属于合理的更改。例如：
• 安装扶手、坡道或降低台面。

合理改造的费用一般由租户支付，但接受联邦资助的住房提供者必须承担这笔费用。

任何关于合理便利或更改的请求都可以由残疾人或其代表提出。申请可以在任何时候提出，无论是在申请
过程中还是在成为租户时。

可以口头或书面形式提出请求，但建议您采用书面形式，以避免误解。您的房东可能制定了处理此类请求
的政策，并可能提供一份表格，供您以书面形式提出请求。

房东不得对您的合理便利提出超出《公平住房法》规定的额外要求。

例如，您的房东不能：
• 要求您的医生在法庭上宣誓，证明您对便利的需求
• 要求您提供医疗记录
• 询问您残疾的性质或严重程度 
• 在您提供了合格的第三方证明后，质疑您对便利的需求

一些常见的合理便利请求：
• 当规定禁止养其他动物或宠物时，请求养辅助性动物。
• 改变租金支付日期，使之与残疾收入支付日期一致。
• 在收到租约终止通知后，请求提供更长的搬家时间，以便找到无障碍

或符合残疾相关需求的替代住房。请求按照当前的租赁条款和租金数
额，将租期再延长一到三个月可能是合理请求。

• 在您的公寓附近提供一个指定的无障碍停车位—根据您独特的俄
亥俄州 BMV 残疾标志牌指定的停车位，或以其他方式表明它仅供您 
使用。

• 住房提供者强制确保您对指定无障碍停车位的专属权利。
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房屋提供者有责任遵守《公平住房法》和《美国残疾人法》的规定。 可能会要求提供与残疾相关的信息，
包括：

• 合格残疾的证明
• 对所需便利的描述
• 残疾状况与便利需求之间的关系

仅当残疾状况或对便利的需求不为人知或不明显时，才会要求提供此项信息。应根据具体情况对每项请求
进行评估并及时做出回应。

在大多数情况下，住房提供者不得要求个人提供医疗记录或询问个人身体或精神损伤的性质或严重程度。
如果造成以下情况，则不需要提供合理的便利： 

• 不当的行政和财务负担 
• 房东的经营发生根本改变

住房提供者的权利和义务

公平住房中心

愿景
公平住房中心将成为预防和纠正歧视性行为的主要可见力量。

使命
公平住房中心是一个非营利性的民权机构，致力于消除住房歧视，
促进住房选择和创造包容性的机会社区。为了实现我们的使命， 

中心致力于教育和宣传、住房咨询、倡导反歧视住房政策、 
研究和调查以及执法行动。



日期：_ ____________________________________

尊敬的：__________________________________________________________________________________ 			 
 (房东或物业经理姓名)

____ 我要求获得合理的便利帮助（对政策、规则或程序的变更）。

____ 我要求进行合理的更改（对我所住房屋的结构或其他相关方面的更改）。

____ 我附上了一份由合格的专业人员提供的证明函。

我患有联邦和州《公平住房法》所定义的残疾。由于我的残疾，我要求：（描述所需便利和更改） 

_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________

请在 10 天内以书面形式回复此请求。 

此致， 

签名 _____________________________________________________________________________________

打印姓名：____________________________________________________________________________________________________

地址：_ _______________________________________________________________________________________________________

城市：_ __________________________________________州：_ ______邮政编码：_____________________________________

电话号码：________________________________________________________________________________________________________________

419-243-6163
toledo�c.org

合理的便利帮助或
合理的更改请求

您可以使用此表格或访问 toledofhc.org 获取在线表格， 
以辅助您提出合理的便利帮助或合理的更改请求。

根据 实施《公平住房法》的住房和城市发展部 (HUD) 第 24 C.F.R. 100.203 和 100.204 条例规定，任何人如在规则、政策、做法或服务方面拒
绝为残疾人作出合理的更改或提供合理的便利，都属违法行为，除非提供者能证明该要求会造成不当的负担，或符合其他有限的例外规定。根
据法律规定，不当的负担被定义为不合理的财务或行政费用。




