
您是否身患残疾？
您是否需要特殊

生活安排？

托莱多公平住房中心

432 N. Superior
Toledo, OH  43604-1416

419-243-6163
toledofhc.org

联系我们以获得更多信息：
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•	 种族
•	 性别
•	 宗教信仰

•	 肤色
•	 家庭状况
•	 性取向*
	 *当地保护

•	 原国籍
•	 残疾状况
•	 军人身份**
	 **州级保护

托莱多公平住房中心
愿景

公平住房中心将成为在预防和纠正歧视性做法方面起主导作用的显著力量。

使命

公平住房中心是一家非营利民权代理机构，致力于消除住房歧视、促进住房选择并

建设充满机会的包容性社区。为了实现我们的使命，本中心积极从事教育和宣传、

住房咨询、倡导反歧视性住房政策、研究和调查以及开展执法行动。

《公平住房法案》为您提供保护

建设充满机会的包容性社区

《公平住房法案》将基于人们的以下特征而对
其采取歧视性做法的行为判定为违法：

住房租赁期间的歧视可能包括：

•	 要求行动困难的人士住在底楼；

•	 让残疾人士集中住在特定住宅楼或综合公寓楼的特定楼层；

•	 由于租户身患残疾，拒绝回应其维修要求或回应迟缓；

•	 禁止残疾人士前往游泳池、俱乐部或其他公共区域；

•	 对残疾人士提出的维修要求收取额外费用；

•	 与身体健全人士正常续签租约，却拒绝与残疾人士续约；

•	 管理人员或其他租户对残疾人士施加威胁或恐吓性言论或行为。

合理改建可以包括：

•	 为不记得关闭水龙头的人士安装可自动关闭的水龙头；

•	 为行动困难的人士安装坡道以方便其从主入口进出；

•	 为存在认知障碍而无法理解文字标识的人士安装图形、颜色编码标

志或路标；

•	 �为因身患残疾而发出大量噪音

的人士安装地毯或隔音砖，以

降低所产生的噪音；

•	 �为无法安全地使用炉灶的人士

断开炉灶并安装微波炉。

形成本出版物基础的成果得到美国住房与城市发展部 拨款资助。
本成果内容及研究发现致力于服务公众。仅作者及出版方对本出版物中所包含的陈述与解读负责。

该解读并不一定代表联邦政府的观点。



残
疾人士受《公平住房法案》保护。残疾定义为明显限制主要生命活
动（如行走、视觉、听觉、语言、呼吸、学习和工作）的任何损
伤。除生理残疾外，那些存在心理和精神障碍的人士同样受保护。

为了使残疾人士充分使用和享受其住房，他们可能需要对房子进行一些改
动。根据情况，住房提供者可能需要允许或提供此类改动。

•	 合理便利
	 规则、政策、做法或服务变化属于合理便利。例如：在禁止养宠物的情

况下允许携带辅助动物，为身患残疾的租户留出停车空间，或者租户因
行动困难而要求住在底楼。任何与合理便利相关的少量费

用通常由房东承担。

•	 合理改建
	 对房屋设施的结构性改变或改装属于合理改

建。例如：安装扶手、坡道或降低台面。合理
改建的费用通常由租客承担，但接受联邦资助
的住房提供者需要承担此类费用。

我是否有权要求一些改动 
以在所租赁的房子内生活？

通常，房东不应询问...

•《你的残疾有多严重？》
•《我可以看看你的病历吗？》
•《你是否曾因心理障碍住过院？》
•《你是否曾参加过药物脱瘾计划？》
•《你是否在服药？》
•《你为什么接受 SSI？》
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房东不得拒绝向您提供他/他提供给其他 
人的租赁协议：

•《使用轮椅会对公寓造成损害。你需要支付双倍押金。》
•《如果需要有人照料你的话，那么你只能住在这里。》

房东不得以这些说辞来拒绝租房给您：

•《我不能租给你。我担心你会欠款，假如你生病了的话。》
•《我不想让残疾人士住在我这里。》
•《抱歉，这里没有待出租的房子。》（如果实际上有公寓待出租。）
•《我不允许需要全天 24 小时照料的人士住在我的公寓里。》

任何合理便利或改建请求应由残疾人士或其代表提出。这可以在申请租赁
期间或成为租户后随时提出。

此类请求可以是口头或书面形式的，但最好提出书面请求以免发生误解。
您的房东可能具有相关政策来处理此类请求。

本页右侧附有一个合理便利请
求表，您可以填写此表并交给
房东。

如果您需要进一步的协助，请
致电 419-243-6163 联系托莱多
公平住房中心，或者访问我们
的网站：toledofhc.org。

《一旦我们承认和接受自己的
局限，我们就能超越它们。》

– Albert Einstein

房提供者需要允许便利和改建，只要它们是合理的， 
并由合格人员提出。应逐个评估此类请求。

当请求合理便利或改建时，我可能需要提供什么？

住房提供者可能需要您提供以下有关您所患残疾的信息：
•	 残疾人士身份证明
•	 描述所需的便利/改建
•	 残疾状况与便利/改建需求之间的关系

仅可在残疾状况或便利/改建需求不明显或未获知的情况下索取这些信息。

残疾人士身份证明或便利/改建需求可以由医疗或社会服务专业人员、 
家人或其他可靠第三方提供。

住房提供者通常不得要求您提供详细病历或询问残疾性质或严重程度。

住房提供者可以拒绝我的请求吗？
住房提供者可以拒绝请求，前提是他们能够证明：

•	 不存在与残疾相关的便利/改建需求
•	 提供所要求的便利/改建将导致：

o	 不必要的财务或行政负担；或
o	 住房提供者的业务运行发生根本性改变

如果由于您的请求不合理而被住房提供者拒绝，则他们应与您讨论替
代选项，以找到解决办法来有效满足您的残疾相关需求。这是一个所
谓的《互动过程》。

如果你们无法达成协议，或者您的请求遭受无故拖延，请联系我们以获
得协助。

住


